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CADERNO DE ENCARGOS

Parte |
Capitulo |
Disposigdes gerais
Clausula 12
Objeto
1. O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia do
procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a prestagéo de servigos de manutengéo do “TAB”
(servigos diversos associados a plataforma “TAB", com disponibilizagdo do servidor aplicacional a Escola
Basica dos 2° e 3° Ciclos do Canigo, constantes da Parte Il do presente caderno).

Clausula 22
Contrato
1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual.
2. O contrato a celebrar integra os seguintes documentos:
a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificado pelos concorrentes, desde que
esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo 6rgdo competente para a decisdo de contratar;
b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativas ac caderno de encargos;
c¢) O presente caderno de encargos;
d) A proposta adjudicada;
e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.
3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a prevaléncia € determinada pela
ordem que nele se disp&e.
Clausula 32
Prazo de execugio
1. O contrato retroage a 01 de abril de 2021 e mantém-se em vigor pelo prazo de 3 anos até 31 de marco
de 2024.
Capitulo i
Obrigagdes contratuais
Clausula 42
Obrigacoes das entidades fornecedoras
1. Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislagéo aplicavel, no presente caderno de encargos ou nas
clausulas contratuais, da celebragéo do contrato decorrem para o fornecedor as seguintes obrigagdes principais:
a) Garantir os servicos identificados na sua proposta;
b) Garantia do bom funcionamento dos mesmos,
¢) Comunicar antecipadamente, logo que tenha conhecimento a entidade adquirente, os factos que tornem total
ou parcialmente impossivel o funcionamento dos bens objeto do procedimento, ou o cumprimento de qualquer outra
das suas obrigagdes nos termos do contrato celebrado com a entidade adquirente;
d) Nao alterar as condigdes do funcionamento dos bens, fora dos casos previstos no caderno de encargos,
e) Prestar de forma correta e fidedigna as informages referentes as condigdes em que se encontram os bens,
bem como ministrar todos os esclarecimentos que se justifiquem, de acordo com as circunsténcias;
f) Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execugéo do contrato e que altere, designadamente, a sua
denominacéo social, os seus representantes legais com relevancia para o fornecimento, a sua situacéo juridica e a
sua situagéo comercial.

Clausula 5°
Forma de prestagdo do servico
1. O prestador de servigos fica também obrigado a apresentar a EBCANICO, com uma periodicidade trimestral,
um relatério com a evolug&o de todas as operagdes objeto dos servicos e com o cumprimento de todas as obrigagoes
emergentes do contrato.
2. No final da execug&o do contrato, o prestador de servigos deve ainda elaborar um relatério final, discriminando
os principais acontecimentos e actividades ocorridos em cada fase de execugéo do contrato.
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3. Todos os relatérios, registos, comunicagdes, atas e demais documentos elaborados pelo prestador de
servigos devem ser integralmente redigidos em portugués.

Clausula 62
Objeto do Contrato
1. O Contrato de Manuten¢do Completa compreende a prestagdo de manutengdo do sistema indicado, com o
objetivo de os manter em hoas condigbes de seguranga e de funcionamento, incluindo as alteragées ou substituictes
necessarias, em resultado do seu normal funcionamento, que se revelem necessarias.
2. O atendimento sera permanente a quaisquer pedidos de intervengdo da EBCANICO, motivados por
paralisagao ou funcionamento deficiente do programa, num prazo nao superior a 24 horas.

Clausula 72
Objeto do dever de sigilo

1. O Prestador de servigos deve guardar sigilo sobre toda a informagéo e documentagéo relativa & EBCANICO,
de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relag@o com a execugao do contrato.

2. A informacgéo e a documentagéo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros, nem
objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a execugdo do
contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagdo e a documentagéo que fossem comprovadamente do dominio
publico & data da respetiva obtengado pelo fornecedor ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por for¢a da lei,
de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

Clausula 8?2
Preco

1. O prego maximo que a EBCANICO est&o dispostos a pagar ao fornecedor pelo fornecimento dos servigos
objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obriga¢des constantes do presente caderno de encargos
é de 7.092,00€, (sete mil, noventa e dois euros) o qual acresce IVA a taxa legal em vigor.

2. O prego referido no nimero anterior inclui um contrato de servico de manuteng&o completa, integrando as
alteragbes e substituicbes, encargos e despesas cuja responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida a
EBANICO, nomeadamente o transporte para o respetivo local de prestagdo do servico, bem como gquaisquer
encargos decorrentes da utilizagéo de marcas registadas, patentes ou licengas.

Clausula 92
Condigbes de pagamento

1. As quantias devidas pela EBCANICO, nos termos da clausula anterior, devem ser pagas até 60 dias apés a
recegdo das respetivas faturas, as quais so6 podem ser emitidas apos o vencimento da obrigagao respetiva.

2. Para os efeitos do niimero anterior, a obrigagdo considera-se vencida com o servigo realizado.

3. Em caso de discordancia por parte da EBCANICO, gquanto aos valores indicados nas faturas, deve este
comunicar ao fornecedor, por escrito, os respetivos fundamentos, ficande o fornecedor obrigado a prestar os
esclarecimentos necessarios ou proceder a emissado de nova fatura corrigida.

4. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n°1, as faturas s&o pagas atraves de
transferéncia bancaria.

Capitulo lll
Penalidades contratuais e resolugio
Clausula 102
Penalidades contratuais

1. Sem prejuizo da possibilidade de resolugéo do contrato nos termos do artigo 333° do CCP, o contraente
publico pode, com observancia do procedimento previsto nos artigos 325° e 329° ambos do CCP, aplicar multas em
caso de incumprimento culposos das obrigagdes que sobre o adjudicatario impedem. Assim:

a) Em caso de ndo cumprimento dos servigos, podem numa situagéo de necessidade, recorrer aos meios que
julgar mais adequados para suprir a falta, ficando o excesso das despesas a cargo do adjudicatario faltoso;

b) Todos os danos colaterais que comprovadamente sejam imputados ao fornecedor, ser-lhe-&o debitados pela
EBCANICO pelo valor do respetivo fornecimento;
AM/AA
Anexo: Convite e Minuta dos Anexos I-M, 1I-M e [1I-M

MORADA: RUA JOAO BATISTA SA, 9125 -017 CANICO TELEFONE: 291 930190 FAX: 291 930199




- ue

Regiao Autonoma
da Madeira

Governo Regional

SECRETARIA REGIONAL DE EDUCACAO
ESCOLA BASICA DOS 2° E 3° CICLOS DO CANICO
N° de Cddigo 3108201

2. Em caso de resolugdo do contrato por incumprimento do adjudicatario, a entidade adjudicante pode exigir-lhe
uma pena pecuniaria no valor de 20% do prego contratual.

3. As penas pecuniarias previstas na presente clausula, ndo obstam a que o contraente publico exija uma
indemnizag&o pelo dano excedente.
Clausula 112
Responsabilidade Civil
1. O Prestador de servigos assume, nos termos da legislagdo em vigor, a Responsabilidade Civil por qualquer

acidente que ocorra causado pela deficiente manutengéo do sistema ou pelo incumprimento das normas aplicaveis, e
que lhe seja imputavel.

Clausula 122
Forga maior

1. N3o podem ser impostas penalidades ao fornecedor, nem & havida como incumprimento, a ndo realizagéo
pontual das prestagbes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de forga maior, entendendo-se
como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizagdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo
pudesse conhecer ou prever a data da celebragéo do contrato e cujos efeitos n&o Ihe fosse razoavelmente exigivel
contornar ou evitar.

2. Podem constituir forga maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior, designadamente, tremores
de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de
guerra ou terrorismo, motins e determinagdes governamentais ou administrativas obrigatorias.

3. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forga maior deve ser imediatamente
comunicada a outra parte.

4. A forca maior determina a prorrogagée dos prazos de cumprimento das obrigacdes contratuais afetadas pelo
periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forga maior.

Capitulo IV
Resolugio de litigios
Clausula 132
Foro competente
1. Para resolugdo de todos os litigios decorrentes do contrato, fica estipulada a competéncia do Tribunal
Administrativo e Fiscal do Funchal.
Capitulo V
Disposigoes finais
Clausula 142
Comunicagdes e notificagdes
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto & notificagdes e comunicagdes entre as partes
do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede
contratual de cada uma, identificadas no contrato.
2. Qualquer alteragdo das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada & outra parte.

Clausula 152
Contagem dos prazos
1. Os prazos previstos no contrato s&o continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.

Clausula 162
Legislacéo aplicavel
1. O confrato & regulado pela legislagdo portuguesa, em particular pelo Cédigo dos Contratos Publicos, aprovado
pelo Decreto-lei n®18/2008 de 29 de janeiro.
Parte Il
Especificagcdes dos produtos objeto do contrato:

1. O ambito do contrato inclui as atividades de Servigos de suporte no formato de centro de atendimento em
tempo real com disponibilizagao de servidor aplicacional dedicado ao TAB.
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1.1. A tabela seguinte apresenta as tipologias de servigos, sua descrigéo e previsdo de periodicidade.

Tipo de Intervencdo Descrigdo Periodicidade
Actualizagdo menor Instalacéo remota do sistema aplicacional | Até maximo de seis vezes por ano
TAB, incluindo este: (em datas a acertar entre as partes).

e Correcgdes minimas de
funcionalidades;

o Redefinigdes da interacgdo com ERPs,
(devido a alteragao de estrutura destes),
nomeadamente como o SIAG-AP,

o Alteragdes introduzidas por via de nova

legislacéo.
Actualizagéo maior Instalagdo remota do sistema aplicacional | Uma vez por ano (em data a acertar
TAB, incluindo este: entre as partes).

o Novas funcionalidades;
o Melhorias significativas de interface;
e Adequac&o a novos sistemas

operativos.
Servigos atraves do Suporte a operagdo do sistema TAB, | Condicionado a trés utilizadores
centro de atendimento, | incluindo  esclarecimento  de  dlvidas, | nomeados pela ECanigo, mas sem
em tempo real preparagdo de novos registos e suas | limite de tempo e pedidos

tipologias, obtencao de relatorios.

Suporte ao funcionamento do sistema TAB
incluindo a configuragdo de novos postos de
trabalho, monitorizagéo e ajustamento do
sistema.

1.2, Os servigos a prestar no ambito deste contrato séo os definidos na tabela anterior, para o seguinte
universo de utilizadores.

Utilizadores ativos no sistema Quantidade
Alunos 1200
Docentes 178
Nao docentes 65

O Conselho Administrativo,
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